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  4202מכרז לביטוח רכב פרטי לעובדי מדיðה לשðת  -תשובות עורך המכרז לשאלות ההבהרה 

  
  

המכרז), ועדת המכרזים של חטיבת השכר  –(להלן  2024למכרז לביטוח רכבם הפרטי של עובדי המדיðה לשðת  3.2בהתאם לסעיף 

באגף החשב הכללי מתכבדת לצרף בזאת את תשובות עורך המכרז לשאלות ההבהרה שðתקבלו על ידי המציעים, וזאת תוך הפðייה 

  לסעיף הרלווðטי במסמכי המכרז: 

  .המכרז ממסמכי ðפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן המובאות התשובות .1

 יובהר כי אין חשיבות לסדר השאלות והתשובות במסמך זה. .2

אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להðחותיו של השואל,  .3

  או כדי לשðות בדרך כלשהי את פרשðות תðאי המכרז.

 כתב הבהרה זה תהיה הפרשðות כאמור במסמכי המכרז.אלא אם ðאמר אחרת, לכל המוðחים והמושגים האמורים במ .4

, המוזכרים 2023לשðת  3ט'-ו 2. כמו כן עודכðו הקבצים שבðספחים ט'מסמכי המכרזתשומת לב המציעים לשיðויים ב . 5

 למכרז.  4.2בסעיף 

  .בסימון עקוב אחר שיðויים, ובעותק ðקי מצורף בזאת ðוסח מתוקן של מסמכי המכרז .6

למכרז, מציע יצרף להצעתו למכרז העתק תשובות עורך המכרז כשהן חתומות בחותמת המציע  3.2.11בהתאם לסעיף  .7

  וחתימת מורשה/י חתימה מטעמו.
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  מספר סעיף  מס"ד
  ושם סעיף

  תשובה  פירוט השאלה

1   
  "הגדרות" – 1
  11.2.2.1-ו

  תעריף ביטוח חובה

 –לפי הסעיף, הגדרת תעריף חובה היא 
"התעריף שאושר לחברת הביטוח על ידי רשות 

בשיעור הðחה של שוק ההון, ביטוח וחיסכון, 
, בהתאם למאפייðי הרכב מהפרמיה ðטו %10

והðוהגים ברכבו של בעל הפוליסה, כך ששיעור 

  ;"6.25%הדמים יעמוד על 
  

ðקבע "... חברת ביטוח  11.2.2.1אבל בסעיף 
 10%-הא רשאית להגיש הðחה ðוספת, מעבר לת

. (בסעיף זה 16.25%מהדמים ועד לתקרה של 
  ובסעיף הבא: "תעריף חובה ממוצע)".

 

יובהר שככל שיתפרסם דוח מפעיל המאגר 
הסטטיסטי ביחס לעדכון תעריפי ביטוח החובה 
ותעריפים אלו אכן יאושרו ע"י הפיקוח אðחðו 

ðחה הðכיל אותם (לאחר שקלול ההð דרשת
במכרז) על רוכשי ביטוח החובה במכרז לאחר 
תאריך זה (ובכלל זה ביחס לרכב חשמלי) לאור 
דרישת הדין להחיל תעריף אחד לכל המבוטחים 

  כולל בקולקטיבים. 

  

, וראה תיקון ðמחקה ההגדרה .1

למכרז ולסעיף  7.2.2סעיף 

11.2.2.1.  

  

  

  

  

  

  

  

ככל אין שיðוי במסמכי המכרז.  .2

ועדת שתתעורר הסוגיה, 

  .המכרזים תתכðס לדון בה

  

2   
ביטוח " – 2.2.2.4
  חובה" 

תשלום ביטוח החובה יתבסס סעיף זה  קובע כי "
  ".על ðתוðי רכב כפי שמופיע במחירון לוי יצחק

בהתאם להוראות הדין, עלויות ביטוח החובה 
ðקבעות בהתאם לתעריף המאושר על ידי רשות 
שוק ההון ביטוח וחיסכון. תעריף ביטוח החובה 
מבוסס על פרמטרים שוðים, הקשורים בðהג 
וברכב הפרטðי (כגון קיום אביזרי בטיחות 
ברכב, ðפח מðוע וכו'), ואשר מאושרים על ידי 

יטוח החובה מבוססת על הרשות, כך שפרמיית ב
  קיומם / העדרם של פרמטרים אלו.  

  
לאחר שðקבע התעריף, תשלום ביטוח החובה 

להיות זהה לðקוב בתעודת הביטוח,  חייב
ולחברת הביטוח אין כל אפשרות לשðות את 

  התעריף מזה שאושר. 
  

אðו מסבים את תשומת הלב כי מחירון לוי יצחק 
גורם רשמי ו/או מוסמך לקביעת מאפייðי  איðו

הרכב. לעיתים המחירון לא כולל ðתוðים 
מדויקים ורלווðטיים של מאפייðי הרכב, 
ולעיתים קיימים פערים בין המחירון לבין ðתוðי 
משרד התחבורה המפורטים והמדויקים הרבה 

, ומובאים ברמת מספר הרישוי הספציפייותר 
ע על פרמיית ביחס לפרמטרים שיכולים להשפי

ביטוח החובה (כגון ðפחי מðוע, איðדיקציה 
למערכות בטיחות שוðות כגון סטיה מðתיב 

  ושמירת מרחק). 
  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.
  

שתðה, וכעת סעיף היצוין כי מיקום הסעיף 
  .14.2.3זה ðושא מספר 
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מכאן שבקשתכם להסתמך על ðתוðי מחירון לוי 
  יצחק לא עולה בקðה אחד עם הוראות הדין.

  
כגוף הכפוף להוראות והתקðות עליðו לקבוע את 

יפיים הפרמיה בהתאם למאפייðי הרכב הספצ
ולא לפי מחירון לוי יצחק, ולכן יש לבטל את 

  הדרישה.

3   
"התחייבות  - 6.1.2

ואישורים שעל 
המציע להמציא 
במסגרת הגשת 

  ההצעה"

"תצלום הרישיוðות לעיסוק  -לפי הסעיף 
המתאימים מהממוðה על שוק בביטוח בעðפים 

 5.1.12ההון, הביטוח והחיסכון כאמור בסעיף 
".  

איðה ðכוðה ויש  ð5.1.12ראה כי ההפðיה לסעיף 
  .5.1.2לתקן את ההפðיה לסעיף 

  .ראה שיðוי במסמכי המכרז

4   
"התחייבות  - 6.1.4

ואישורים שעל 
המציע להמציא 
במסגרת הגשת 

  ההצעה"

לפי הסעיף, "אישור עורך דין על מורשי 
  החתימה של החברה כולל דוגמאות חתימה."

  
רשימת מורשי החתימה של החברה היא ארוכה 

ומסועפת ולא רלווðטית למכרז. אðו ðעביר רק 
רשימה ודוגמאות חתימה של מורשי החתימה 

  של החברה להתקשר בהסכם זה. 
  

  ראה שיðוי במסמכי המכרז.

5   
-  7.1.4-ו 7.1.3

"אופן הגשת 
  ההצעות"

  
  

  לפי הסעיפים:  
. "להצעה יצורפו שלושה העתקים של 7.1.3

  ההסכם המצורף כðספח ו' למכרז זה." 
"להצעה יצורף עותק של חוברת המכרז  7.1.4

(לרבות תשובות עורך המכרז לשאלות 
החתימה  ההבהרה), חתום על ידי מורשי

מטעמה על גבי העמוד הראשון והאחרון 
  ובמקום המיועד לכך בהסכם."

. ההצעה תוגש על גבי עותק קשיח (מודפס 7.1.5

על גבי ðייר) ועל גבי שðי עותקים של דיסק און 
  קי (לקריאה בלבד).

  
להבðתðו, לפי סעיפים אלו, די בהגשת כל אלה, 

  :ðגיש, אלא אם תבהירו ברורות אחרתוכך 
ה עותקים מודפסים של ðספח ו' שלוש .1

  "הסכם ההתקשרות". –
אישור עו"ד על הרשאה לחתום בשם  .2

  להסכם) . 1החברה (ðספח 
חוברת המכרז, הðספחים (פרט לðספח  .3

ו') ומסמך שאלות הבהרה חתומים 
  ע"י מורשי חתימה.

כולל  -עותקים של דיסק און קי  2 .4
הצעת החברה (הצעת החברה לא 

 תודפס).
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 כן .1

 כן .2

 כן .3

 יש להדפיס את הצעת החברה .4

ובðוסף להמציא שðי עותקים 

לקריאה בלבד על גבי דיסק און 

  .קי

6   
"עד ליום  – 9.2.5.1

תמחק  31.1.2023
חברת הביטוח 
ממערכות המחשוב 
שלה את ðתוðי 

  הרכבים"

קיים ðיגוד בין האמור בסעיף זה לבין האמור 
 יש להסדיר זאת . יש –פיקוח ובקרה  10בסעיף 

לציין כי יש למחוק ðתוðים שאיðם ðדרשים 
לחברה. ברי, כי המצאת תיעוד בדיעבד, ככל 
שתתבקש מחיקה כאמור, בלתי אפשרית 

  ועומדת בסתירה להוראות הדין.

  ראה שיðוי במסמכי המכרז. 
  

בהתאם להוראות חוק הגðת הפרטיות, יש 
למחוק פרטיו של מועמד לביטוח 

  שמבקש את מחיקתו מהמאגר.
  



 

   02 - 5695344פקס':  02 - 5317111טל':  3100ת.ד  9103002ירושלים  1רח' קפלן 
 www.gov.ilשער הממשלה:   ag.mof.gov.ilחשכ"ל ברשת:   www.mof.gov.ilאוצר ברשת: 

    
  

4

7   
תקופת " –. 10.7

ההתקשרות ופðייה 
  "למבוטחים

 ההגבלה היא גורפת מידי, ובðוסף מתעלמת
 .מסיטואציות אפשריות שוðות

  
למען הסר ספק, יובהר כי אשתקד בתשובות 
הבהרה תוקן סעיף זה בהתאם לתשובות 

למסמך תשובות  34ההבהרה (תשובה מס' 
), והתיקון להלן לא בא לידי 18.8.2022מיום 
  :2024במכרז ביטוי 

"על החברה לפðות למבוטח כאמור בסעיף 
לעיל, לא יותר מארבע פעמים באמצעות  10.4

שיחה קולית או שליחת מסרון, כאשר כבר 
במהלך הפðייה הראשוðה תיðתן למבוטח 

  הזכות לבקש שלא יפðו אליו פעם ðוספת".

  .במסמכי המכרז 10.8ראה שיðוי בסעיף 

8   
"תקופת  - 10.7

ההתקשרות ופðייה 
  למבוטחים"

  

לפי הסעיף, "על החברה לפðות למבוטח 
לעיל, לא יותר מפעמיים  10.4כאמור בסעיף 

באמצעות שיחה קולית או שליחת מסרון, 
כאשר כבר במהלך הפðייה הראשוðה תיðתן 
למבוטח הזכות לבקש שלא יפðו אליו פעם 

  ðוספת."
  

כורות. לקוחות מðסיוððו במכרז, אין די בשתי תז
לא מגיבים במועד ושוכחים וðותרים ללא 
ביטוח. אðו מיידעים את לקוחותðו 
שבאפשרותם לבקש הפסקת תזכורות וכך 
מתזכרים את כל מי שזקוק לכך בהתאם 

  לצרכיו.
  

  .למכרז 10.8שיðוי בסעיף ראה 

תקופת " - 10.11   9
ההתקשרות ופðייה 
למבוטחים לעובדי 

  "המדיðה

כספי להצטרפות מבוטחים המðגðון לתמריץ 
  באופן דיגיטלי:

 

ðבקש  –הזכאות לתמריץ הדיגיטלי  1
להבהיר כי הזכאות לתמריץ דיגיטלי 
תיðתן אך ורק למבוטחים שאכן 
ביצעו תהליך דיגיטלי מקצה לקצה, 
ולא פðו לקבל הצעה טלפוðית טרם 

 השלמת רכישת הביטוח. 
ðבקש לשðות את הðיסוח מ"תמריץ  2

 בשווי כספי"כספי" ל"תמריץ 
ðבקש לעדכן מðגðון –אופן היישום  3

לפיו אם תבוטל פוליסה שהקðתה 
תמריץ דיגיטלי לפðי שחלפה תקופת 
ביטוח של חצי שðה בפועל, תקוזז 
עלות השובר מדמי הביטוח שיושבו 

 אל המבוטח ו/או יגבו מהמבוטח.

  

  
  
  
 

 10.11שיðוי בסעיף  הרא .1
  
  
  
 

 .10.11ראה שיðוי בסעיף  .2
 

  במסמכי המכרז.אין שיðוי  .3

10   
חוקים  - 13.2.2

  ותקðים תקפים.
הסעיף מפðה ל"התקðים התקפים לאבטחת 

  מערכות מידע של מכון התקðים הישראלי."
  

בהעדר פירוט של התקðים אðחðו ðעמוד 
בהוראות הפיקוח ובתקðים שלקחðו על עצמðו 

  .ביחס לכל החברה

יחד עם זאת,  אין שיðוי במסמכי המכרז.
  למכרז. 13ראה שיðויים בכל סעיף 

11   
חוקים  - 13.2.9

  ותקðים תקפים.
לפי הסעיף, "על הספק להציג תעודת הסמכה 

או לחילופין  ISO 27001בתוקף לתקן ישראלי 

  ראה שיðוי במסמכי המכרז.
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אישור מוסמך מגוף ההתעדה על כך שהגוף 
ðמצא בתהליכי התעדה וכן להציג התחייבות 

ך ארבעה של הגוף לסיום תהליך ההתעדה תו
חדשים מיום הפקת האישור על ידי גוף 

  ההתעדה."
  

על פי הוראות חוזר רשות שוק ההון, החלות על 
גופים מוסדיים (חוזר ðיהול סיכוðי סייבר), 
חברת ביטוח איðה מחויבת באימוץ תקן ישראל 

ISO27001  תון לשיקול דעתוð ואימוץ התקן
של הגוף המוסדי. חברתðו איðה מיישמת תקן 

לא את הוראות חוזר רשות שוק ההון, ואת זה א
(הדן בסליקת תשלומים  PCIDSSתקן 

  בכרטיסי אשראי). 

12   
ðאמן  - 13.4.10

  אבטחת מידע 
לאחר המלים "עובדי הספק" יש להוסיף 

  "העוסקים במתן השירותים".
  .ראה שיðוי במסמכי המכרז

13   
הסעיף: למעט מידע  מבקשים להוסיף בסוף  סודיות -13.5.5

  שחובה להעביר על פי דין.
  .ראה שיðוי במסמכי המכרז

14   
13.7.3  

13.7.10.7 -   
  "שרשרת האספקה"

"מילוי השאלון מהווה תðאי  13.7.3לפי סעיף 
סף מקדים לתחילת ההתקשרות של המשרד עם 

  הספק."
  

"על הספק למלא את  13.7.10.7ולפי סעיף 
ולצרפו  PDFהבקרות ולהפיק מהמערכת דוח 

כðספח לפרק אבטחת המידע. דוח המערכת 
מהווה חלק בלתי ðפרד מהמעðה למכרז ויצורף 

  בðספח י"ז"
  

להבðתðו המעðה על השאלון ðדרש מהזוכים 
  בלבד לאחר הזכייה ולא כחלק מההצעה.

כמו כן, ðראה כי ההפðיה לðספח י"ז איðה ðכוðה 
  ויש לתקן לðספח י"ח.

   למכרז. 13.7.3-ו, 6.1.5ראה שיðוי לסעיף 

15   
 -ו    13.14.1
"סיום  - 13.14.2

 התקשרות"

, "על הספק יהיה לשתף 13.14.1לפי סעיף 
פעולה עם ðציגי המזמין לצורך העברת מאגר 
הðתוðים, מסמכים, אמצעי אכסון וכל מידע 
ðוסף שיקבל מהמשרד למזמין, או למי שייקבע 

  על ידו, בסיום תקופת ההתקשרות."
  

, "במידה לאחר סיום 13.14.2לפי סעיף 
ההתקשרות עם המזמין יישאר מידע השייך 
למזמין מכל סיבה שהיא מðכ"ל הספק יתחייב 
שלא יעשה שימוש במידע וישא באחריות 

  לחסיון המידע."
  

על מðת לעמוד בתðאי המכרז, ולאפשר לזכאים 
לפי המכרז לממש את זכותם לרכוש פוליסה 

גיטאלית, החברה אצל הזוכה, לרבות די
מטמיעה את המידע שמתקבל מעורך המכרז 

בתוך מערכות המידע שלה, ועל גביו ðוצרים 

  .ראה שיðוי במסמכי המכרז
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תהליכים כמו פðיה ללקוח בהצעה, אישור 
לקוח, סירוב לקוח וכו'. לאור זאת, החברה 
איðה יכולה למחוק את המידע, הן לאור 
ההוראות שמחייבות חברות ביטוח לשמור את 

ליסות ששיווקו, לרבות כל המידע בקשר עם פו
הליך השיווק, ולאור הצורך להמשיך ולהעðיק 
שירות גם לאחר תום תקופת הביטוח (פðיות 
הציבור, עבר ביטוחי, טיפול בתביעות וכן 
ðיתוחים אקטוארים ודיווחים כספיים, יחס 
כושר פירעון ועוד), והן לאור מבðה מערכות 
המידע שלה, שתומך ביישום הדין כאמור. 

זאת, אðו ðוכל רק להתחייב שלא לעשות לאור 
  שימוש במידע. 

  

16   
סיום " – 13.14.3

תקשרותה  
 -  וðספח י"ז 

"הצהרה על השבת 
  והשמדת מידע"

  

לפי הסעיף, "מðכ"ל הספק יחתום על הצהרה 
"הצהרה על השבת והשמדת  -בðספח ט"ז 

מידע" ויאשר שלא ðשאר ברשותו כל מידע 
  למזמין מתוקף מכרז זה." ששייך

  
אðו ðוכל לחתום על ðספח זה רק בסיום 

ככל שðזכה במכרז, מכיוון  –ההתקשרות 
שðוסח ההצהרה מעיד על ביצוע הפעולות 
שðדרשות רק בסיום ההתקשרות וכל הצהרה 

  אמת. -מוקדמת יותר תהיה לא
כמו כן, ðראה כי ההפðיה לðספח י"ז איðה ðכוðה 

  ויש לתקן לðספח י"ח.
  

  .ראה שיðוי במסמכי המכרז

17   
   - ð1ספח א'ל 2.3

"תוספת פרמיה 
עבור כיסוי לרכב 

  חדש"

כל רכב  –לעðיין סעיף זה יראו כ"רכב חדש" 
  .חודשים מיום עלייתו לכביש 24אשר לא חלפו 

  
 24רכב חדש יוגדר לפי שðתון ולא לפי 

  .חודשים

  כי המכרז.מאין שיðוי במס

18   
 לðספח  6.4ו  6.1
"אמצעי  –'' 1א'

  מיגון ðדרשים"

  :לפי הסעיפים הללו
 לדרוש רשאית תהיה הביטוח "חברת 6.1

 ,בלבד הבאים המיגון אמצעי את מהמבוטחים
 :הביטוח עריכת בעת של הרכב לשוויו בהתאם

 - ₪ 130,000 עד ששוויו רכב עבור6.1.1 
אימובילייזר  מערכת לדרוש החברה רשאית
 התðעה מערכת ðיתוק המבצעת) מðוע (משבת
 או )ודלק הצתה  ( מוקדים בשðי מðוע ופעולת
 ".מקורי מðוע משבת
 ₪ 130,000 על עולה ששוויו רכב "עבור 6.1.2

 החברה רשאית - ₪ 150,000 על עולה איðו אך
 גם ,לעיל 6.1.1 בסעיף לאמור בðוסף ,לדרוש

 אישי קוד( מפתחות גðיבת למðיעת מערכת
 ברכב האימובילייזר מערכת ,ðוסף לכך .)סודי
 לסוג מותאמת להיות צריכה ,זו פסקה לפי

 בו שאין דיזל מðוע ברכב בעל ,הייðו .המðוע

  ז.רכמה יכמסמב יðושיראה 
   



 

   02 - 5695344פקס':  02 - 5317111טל':  3100ת.ד  9103002ירושלים  1רח' קפלן 
 www.gov.ilשער הממשלה:   ag.mof.gov.ilחשכ"ל ברשת:   www.mof.gov.ilאוצר ברשת: 

    
  

7

 להתקין יש ,מקורי אימובילייזר מערכת
 ייעודית אימובילייזר מערכת
 ".דיזל למðוע
 150,000 על עולה ששוויו רכב "עבור 6.1.3

 רשאית - ₪ 220,000 על עולה איðו אך ,₪
 -ו 6.1.1 בסעיף לאמור בðוסף ,לדרוש החברה
 המעבירה פעילה איתור מערכת ,לעיל 6.1.2
 בחברת בתוקף מðוי וכן מיקום הרכב על מידע

  .איתור
"חברת הביטוח רשאית לשלוח לבדיקת   6.4

מהרכבים אשר בוטחו במסגרת  6%מיגון עד 
עובדי מדיðה לשðת  –מכרז ביטוח רכב פרטי 

ב מהרכבים הð"ל , כל עוד מחירו של רכ2024
יובהר כי ההגבלות ₪.  90,000עולה על 

המðויות בסעיף קטן זה איðן חלות על רכבים 
 –שלא בוטחו במסגרת מכרז ביטוח רכב פרטי 

  ".2023עובדי מדיðה לשðת 
  

קיים חוסר התאמה בין סעיף בדיקת המיגון 
) שמאפשר לכאורה לשלוח לבדיקה 6.4(

לבין סעיף אמצעי מיגון  90,000רכבים משווי 
) שקובע שðיתן לדרוש מיגון ð6.1דרשים (

  . 130,000מיðימלי (אימובילייזר) משווי 
כך  6.1אðו מבקשים שיבוצע תיקון לסעיף 

תור שהחברה תהיה רשאית לדרוש מערכת אי
פעילה המעבירה מידע על מיקום הרכב ומðוי 

 90,000בתוקף בחברת איתור ברכבים בשווי 
  ).6.4שח ומעלה (בכפוף לסעיף 

19   
 – 1א' לðספח  6.4

"אמצעי מיגון 
  ðדרשים"

"חברת הביטוח רשאית לשלוח לבדיקת מיגון 
 מהרכבים אשר בוטחו במסגרת מכרז 6%עד 

, 2024עובדי מדיðה לשðת  –ביטוח רכב פרטי 
כל עוד מחירו של רכב מהרכבים הð"ל עולה על 

יובהר כי ההגבלות המðויות בסעיף ₪.  90,000
קטן זה איðן חלות על רכבים שלא בוטחו 

עובדי מדיðה  –במסגרת מכרז ביטוח רכב פרטי 
  ".2023לשðת 

  
ðושא המיגון היðו קריטי  ולðיסיוððבהמשך 

 בתקופה זו ולכן אðו 
  להסיר את המגבלה של שווי הרכב.

  

  ראה שיðוי במסמכי המכרז

20   
 – 1א' לðספח  6.4

"אמצעי מיגון 
  ðדרשים"

בשðים האחרוðות, ובשðה האחרוðה במיוחד, 
ðרשמת עלייה משמעותית בגðיבות הרכב 
(עשרות אחוזים ואף יותר בחלק מהדגמים). 
ðתוðי גðיבות הרכב מתפרסמים על ידי גורמים 

  רשמיים. 
יש לאפשר לחברות הזוכות לדרוש מערכות 
מיגון שוðות בהתאם לרמת הסיכון, גם במקרים 

שמעותית מהמצוין שערכי הרכב ðמוכים מ
במכרז הן בפוליסה חדשה והן לגבי מבוטח 

  קיים בשðה החולפת.
יש לאפשר לחברות לעדכן דרישות אלה גם 

  במהלך שðת הביטוח.
  

  ראה שיðוי במסמכי המכרז
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21   
 - 1א' לðספח  10.1

"בחירת הכיסוי 
  לביטוח המקיף"

במכרז ðכתב כך: "בעל רכב רשאי לבחור את 
הכיסוי לגיל הðהג הצעיר ביותר ולמספר 
הðהגים הðקובים בפוליסה. יובהר כי כיסוי 
לðהג צעיר עבור רכבי שירות יתאפשר לבעל 

הפוליסה או לבן משפחה מקרבה ראשוðה 
בלבד, וכי חברת הביטוח תוכל להפיק פוליסה 

ות סעיף זה, הכוללת כיסוי לðהג צעיר לפי הורא
ולאחר אימות הפרטים באמצעות תעודת זהות. 
כל שיðוי בסוג הכיסוי הביטוחי כðאמר בסעיף 

למפרט המהווה שיðוי בפרטי הכיסוי  1.11
לðהג צעיר, יעשה לאחר אימות באמצעות 

  ".תעודת זהות כðאמר לעיל
  

מדוע ðדרש לקבל עותק ספח ת"ז מכל אחד 

התהליך  שרוצה לבטח ðהג צעיר? זה הופך את
לארוך ומסורבל ולא מאפשר אישור רכישת 
ביטוח לפðי קבלת המסמך. בðוסף, אוכלוסייה 
כזו לא תוכל לרכוש באופן דיגיטלי. אðו 
מציעים להסתפק בהצהרת קרבה כðדרש במכרז 
לצורך רכישה, וביטול הכיסוי (והחיוב) 
בביטוח רכוש ככל שלא תישלח אסמכתא של 

  מיום הרכישה.  יום 14ספח תעודת זהות תוך 
יישמר הכיסוי לðהג צעיר  –בביטוח חובה 

והחיוב בגיðו כיוון שזה גדר הסיכון המכוסה 

  ללא אפשרות דחיה, גם בהעדר קרבה ראשוðה.  
בðוסף, מובן כי הסעיף רק לרכבי שרות איðו 

ישðם לקוחות  -תואם לצורך של העובדים  
שהצרכים לðהג צעיר בפוליסה אפילו שאיðם 

שוðה (ðכד, גיסים) המשמעות שחלק קרבה רא
מהלקוחות לא יוכלו לרכוש פוליסה במסגרת 
המכרז. ðבקש להסיר את ההתðיה ולהמשיך לפי 

  .2023תðאי מכרז 
  

  .1א' לðספח  10.1ראה שיðוי בסעיף 

22   
  - 1א' לðספח  10.1

בחירת הכיסוי "
  "לביטוח מקיף

 2024סעיף זה היðו סעיף חדש במכרז לשðת 
ולהבðתðו יוצר קשיים תפעוליים וסותר את 

  הוראות הדין כמפורט להלן: 
ðבקש בדיקתכם והתייחסותכם  .1

לדרישה זו למול הוראות חוזר צירוף 
התאמת הביטוח לצרכי  ןלעðיילביטוח 

א לחוזר 3המועמד לביטוח, סעיף 
הצירוף: "חברת ביטוח או סוכן ביטוח 
יבררו את צרכי המועמד לביטוח 
לקראת כריתת חוזה ביטוח ויציעו לו 
ביטוח התואם לצרכיו".  המשמעות 
היא שעובד מדיðה ברכב שירות 
המעוðיין בכיסוי ביטוחי לðהג צעיר, 

יר מקרבה לאו דווקא בגין ðהג צע
ראשוðה, לא יוכל במקרה של רכב 
שירות לרכוש ביטוח התואם את 
צרכיו. ðבקש להחליף הוראה זו 
בהצהרה של המבוטח לגבי הצורך 
שלו או לחלופין שהðתוðים לגבי 

  .1א' לðספח  10.1ראה שיðוי לסעיף 
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הזכאות יסופקו על ידי החשכ"ל 
 במסגרת קובץ המבוטחים.

  
כðקוב בðספח ז' למסמכי המכרז  .2

 –"טופס בחירת כיסוי ביטוחי" 
"עובד איðו מחויב לבטח את רכבו 
במסגרת המכרז, והוא רשאי לבטח 
באופן פרטי ולקבל החזר בהתאם 
לזכאותו (כמפורט במכרז ובהודעת 

". דרישה זו )13.4.0.1.2תכ"ם 
העולה מחברות הביטוח הזוכות 
במכרז לעðיין ðהג צעיר ברכב שירות 
מגדילה את החשיפה שמבוטחים 

חו את המעוðייðים בðהג צעיר יבט
רכבם בחברה שאיðה אחת מהחברות 

 הזוכות.
  

לאור הדרישה  –תהליך דיגיטלי  .3
לאימות פרטים בת.ז., יידרש תהליך 
טיפול פרטðי ידðי, מה שיגדיל 
משמעותית את זמן הטיפול בהפקת 
פוליסות אלה ויקטין משמעותית את 

 אחוז המצטרפים הדיגיטלי.
  

להבðתðו תעודות  –תעודת זהות  .4
קות בשðים האחרוðות הזהות המוðפ

איðן כוללות את הספח הפיזי הכולל 
 את פרטי הילדים.

 

בהתאם לטיוטת עמדת רשות הגðת  .5
הפרטיות יש להגביל ככל הðיתן 
איסוף של צילומי ת.ז ולהשתמש 

 בðתוðים ההכרחיים בלבד.
 

אין לðו כל ספק כי  –תלוðות לקוחות  .6
מעבר לתשומות הבלתי 
  פרופורציוðליות והðטל המועבר

לחברות הביטוח לבחון הזכאות לðהג 
צעיר, שביעות הרצון של המבוטחים 

 תהיה ðמוכה ביותר.
לאמðת  19לתשומת ליבכם סעיף 

טיב השירות "על כל  –השירות 
תלוðה בגין שירות לקוי ובכלל זה 
יחס מזלזל, אי מתן מעðה, או מעðה 
שאיðו הולם כלפי המבוטח..... 

 ₪ 500תחויב החברה בקðס על סך 
לכל תלוðה. סעיף זה יחול החל 
מהתלוðה הראשוðה, ללא הגבלת 

  .סכום"

23   
 לðספח  25ו  10.7

   - 1א'
"בחירת הכיסוי 

  לביטוח המקיף"

לפי הסעיפים, "בחירת בעל רכב כאמור תתבצע 
באמצעות טופס המאשר את בחירת היקף 

שבחר בו העובד (להלן:  הכיסוי הביטוחי
"טופס בחירת עובד"). טופס בחירת העובד 
יהיה בðוסח המצורף למכרז זה כðספח ז' או 
באמצעות הצהרה טלפוðית מהמבוטח לחברת 

  מאושר
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הביטוח, המאשרת את היקף הכיסוי הביטוחי 
בו בחר. על ההצהרה הטלפוðית להיות 
מוקלטת, ועל ðציג החברה להציג בפðי 

רויות העומדות בפðיו, המבוטח את כל האפש

כפי שהן מפורטות בטופס בחירת העובד. 
יובהר כי חברת הביטוח לא תערוך כל שיðוי 
בðוסח טופס בחירת העובד מבלי שקיבלה לכך 

  אישור מראש של החשכ"ל.
יובהר כי חברת הביטוח איðה רשאית לשלוח 
או לבקש מבעל רכב לחתום על כל טופס או 

בד מבלי מסמך מעבר לטופס בחירת העו
שקיבלה את אישור עורך המכרז מראש 

  ובכתב."
"חברת הביטוח תתחייב לאפשר לבעלי רכב 

אחר (לגביהם המדיðה איðה משתתפת בהחזר 
הוצאות ביטוח רכב) לבטח את רכבם ללא 

  חבילת ביטוח החיים והðכות."
  

לאור זאת, אðו ðוסיף לðספח ז' את אפשרות 
שðוכל הבחירה בפוליסת חיים וðכות על מðת 

  למכרז 25לעמוד בהוראת סעיף 
  

24   
   -1א' לðספח  12

השבת סכומים "
ששולמו לחברת 

  "הביטוח

 בעל מבוטח של זכאותו "קמה  12.2לפי סעיף 
 או כולם ,הביטוח דמי להשבת אחר רכב

 את הסכומים הביטוח חברת תשיב ,חלקם
 היותר לכל ימים 15 תוך למבוטח האמורים

להשבה  המבוטח של זכאותו שקמה מהיום
  .הביטוח תקופת ליתרת יחסי בחישוב ,כאמור

  
חישוב החזר פרמיה בביטוח חובה יבוצע לפי 

  הוראות הפוליסה התקðית בביטוח חובה.
  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.

25   
   -1א' לðספח  14.5.1

"שירותי גרירה 
  ודרך"

לפי הסעיף, "חברת הביטוח תספק למבוטח 
ודרך בחברה ארצית, כיסוי לשירותי גרירה 

עבור חילוץ וגרירה בכל שעות היממה, אל 
מקום התיקון הרגיל של הרכב ועבור שירותי 
דרך. החברה תתחייב כי רכב הגרר יגיע למקום 
הקריאה תוך פרק זמן שלא יעלה על שלש 

  מרגע קבלת הקריאה."
  

 3בתוך  שירותהדרישה למתן ðכון להיום, 
בקש להאריך לאור זאת, ð שעות איðה ריאלית.

את משך הזמן הבסיסי משלוש שעות לחמש 
שעות ולהבהיר שעיכוב של הספק לא יהווה 

  הפרה של החברה.
  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.

26   
   -1א' לðספח  14.6.1

  "רכב חלופי"
לפי הסעיף, "חברת הביטוח תספק למבוטח 
כיסוי לרכב חלופי במקרה של גðיבה או אובדן 

לרכב, למחרת יום או אבדן גמור להלכה 
ההודעה על הðזק, לשימוש המבוטח עד ליום 

מאושר ובלבד שהבירור סביר, מוצדק 
  וðיתן להוכחה.
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תשלום התביעה במלואה, אשר תשולם לא 
ימים מיום הגשתה במðיין הימים  21 -יאוחר מ

  שבפסקה זו יבואו גם ימי שישי, שבת וחגים."
  

תביעות אובדן גמור  לתשלוםהימים  21מðיין 
ואובדן להלכה יתחיל להימðות מיום קבלת 

ידע האחרון הדרושים לחברה המסמך המ
לבירור חבותה, שכן מהðיסוח הðוכחי עלול 
להשתמע שיש לשלם תביעה עוד לפðי קבלת 
המידע שמאפשר את בירור הזכאות וגובה 

  הðזק. 
  

27   
 14.6.2ו  14.6.1
   -1א' לðספח 

  "רכב חלופי"

הביטוח תספק חברת " 14.6.1לפי סעיף 
למבוטח כיסוי לרכב חלופי במקרה של גðיבה 
או אובדן או אבדן גמור להלכה לרכב, למחרת 
יום ההודעה על הðזק, לשימוש המבוטח עד 

  ליום תשלום התביעה במלואה..."
  

, "חברת הביטוח תספק 14.6.2ולפי סעיף 
למבוטח כיסוי לרכב חלופי במקרה של תאוðה, 

כתוצאה מכך, אשר התיקון הðדרש לרכב 
, למשך תקופה העולה על פי דוח שמאייימשך, 

על שלושה ימים. הרכב החלופי ייðתן ביום שבו 
  ðכðס הרכב למוסך..."

  
להבðתðו, הדרישה היא שאספקת הרכב החלופי 
ðדרשת רק בתיקון במוסך הסדר ורק ממועד 

קבלת האומדן מהשמאי שממðו עולה שהתיקון  

(שכן פרשðות ימים  3-צפוי להתארך יותר מ
  שוðה כוללת סתירה פðימית).

לדרישה לספק רכב חלופי גם במוסך פרטי יש 
  השלכות על גובה ההצעה.

אין שיðוי במסמכי ההבהרה ðדחית, 
  המכרז.

28   
   - 1א' לðספח  14.7

"שבר שמשות על 
  בסיס החלפה"

לפי הסעיף, "החלפת השמשה תיעשה תוך שðי 

זו, "יום ימי עבודה לכל היותר. לעðיין פסקה 
כל אחד מבין הימים ראשון עד  -עבודה" 

  שישי."
  

  ðכון להיום, מדובר בדרישה לא ריאלית. 
לאור זאת, ðבקש להאריך את משך הזמן 

ימי עסקים במקרה שאין  21-הבסיסי מיומיים ל
במלאי בארץ שימשה לדגם הרכב ולהבהיר 
  שעיכוב של הספק לא יהווה הפרה של החברה.

כמו כן, ðבקש להוסיף מגבלת שימוש בכיסוי 

פעמים לאורך תקופת הביטוח,  3זה לעד 
ולהחריג רכבי יבוא אישי מכיסויים אלה, שכן 
לרכבים כאלה שאין להם מקביל ביבוא רגיל, 
אין גם חלפים בארץ ולא ðוכל ליישם לגביהם 
את הדרישה. להעדר הגבלה על היקף הðיצול 

  יש השפעה על מחיר ההצעה.
  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.
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29   
 1א' לðספח  14.9.1 
"מבðה קובץ  -

  ההחזרים"

לפי הסעיף: "החברה הזוכה תשלח מידי חודש 
למשרדים קובץ המכיל את רשומות ההחזרים 
בגין עובדי המדיðה. הדיווח יעשה במבðה 
אחיד לפי הפורמט המובא בðספח יב' למכרז 

  זה"
  

משרדים. העברת המידע  70, קיימים כ מðסיוððו
לכל אחד מהם במתכוðת שהם מבקשים (מייל) 
חושפת את עובדי המדיðה לסיכוðי אבטחת 
מידע, שכן מדובר בקובץ ובו פרטים אישיים, 

  ת"ז, פרטים של הðהגים וכו'. 
ðבקש להעביר את הקובץ בצורה מרוכזת 
באמצעות כספת לחשכ"ל והעברה למשרדים 

  . תתבצע דרככם

את הקובץ הראשון ðוכל להעביר רק באפריל 
עבור חודשים יðואר עד מרץ, משום שרק אז 
  אתם מספקים חיווי שגויים ואישור רכבי שרות.

  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.

30   
 1א' לðספח  14.10.1

-   
"כיסוי מראות 

  ופðסים"

 של לפי סעיף: "כיסוי פðסים ומראות: במקרה
 לðזק כיסוי למבוטח החברה תספק תאוðה

 ולפðסי הרכב החיצוðיות הצד למראות
  ".ואיתו) בלמים פðסי לרבות( החיצוðיים

  
 ð3בקש להוסיף מגבלת שימוש בכיסוי זה לעד 

פעמים לאורך תקופת הביטוח ולהחריג רכבי 
יבוא אישי מכיסויים אלה, שכן לרכבים כאלה 
שאין להם מקביל ביבוא רגיל, אין גם חלפים 

ישם לגביהם את הדרישה. בארץ ולא ðוכל לי

להעדר הגבלה על היקף הðיצול יש השפעה על 
  מחיר ההצעה. 

  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.

31   
  ð1ספח א'ל 14.12.1

  "אביזרים לרכב" - 

לפי הסעיף: "אביזרים איðטגרליים: חברת 

הביטוח תספק למבוטח כיסוי עד לסך של 
ש"ח. במקרה של אבדן או ðזק, יותקן  1,000

חלופי ללא עלות. האביזר החלופי מכשיר 
שיותקן יהיה מאותו דגם ומאותו יצרן של 
האביזר שאבד או ðיזוק כאמור, ואולם אם 
לחברת הביטוח אין כל אפשרות להתקין את 

ðיתן יהיה להתקין אביזר  ,האביזר האמור
מאותו סוג ומאותו איכות של האביזר שאבד או 
ðיזוק, ובעל אותם מאפייðים של האביזר 

אמור. אם לא יימצא אביזר חלופי שעוðה על ה

ישופה המבוטח  ,התðאים הðדרשים כאמור
בסכום הביטוח בðיכוי השתתפות עצמית 

  מערך האביזר." 15%בשיעור של  
  

הסעיף לא ברור שכן אביזרים איðטגרליים 
כלולים במחיר המחירון של הרכב ואין צורך 

  בהוראה זו. 
  

  הסעיף ðמחק.
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32   
  ð1ספח א'ל 14.13

  "אביזרים לרכב" - 
לפי הסעיף: "חברת הביטוח תספק למבוטח 
כיסוי מלא לðזק לצמיגי הרכב (למעט תקר 
ובלאי), גם אם לא ðגרם ðזק לחלק אחר של כלי 

  .הרכב

  
 התקðיתהדרישה סותרת את הוראות הפוליסה 

  ששוללות כיסוי במצב זה. 

   אין שיðוי בסעיפי  המכרז.

33   
  ð1ספח א'ל 14.15

  
הביטוח תספק למבוטח הגðה משפטית חברת 

 40,000הכוללת הגðה פלילית והגðה ðזיקית עד 
 .ש"ח

  
ðבקש הבהרה לדרישה זו מה ðכלל במסגרת 

  .הגðה ðזיקית

הכווðה להוצאות משפטיות ובכלל זה 
שכר טרחת עו"ד לצורך הגðה בהליך 

  אזרחי. 
  ראה שיðוי במסמכי המכרז.

34   
  ð1ספח א'ל 14.19

  
"הכיסוי יכלול ביטוח מלא  –לפי הסעיף 

לחלפים חדשים ומקוריים בגין ðזקים לרכב 
שגילם איðו עולה על שðתיים ללא תוספת 

  פרמיה."
  

להבðתðו דרישת הסעיף איðה חלה על כיסוי 
פðסים, מראות ושמשות שלגביהם ðיתðו 
הוראות ðפרדות וחל עליהם כתב כיסוי של 

  ספקים חיצוðיים.

מראות הסעיף יחול גם על פðסים, 
ושמשות של בעלי רכב אחר, שהכיסוי 

  עליהם איðו כלול בפוליסה שלו.

35   
 -1א' לðספח  15

חבילת ביטוח חיים "
  "וðכות

ðבקש לבחון את העלויות בפועל של החברות 
בביטוח החיים ובהתאם לעדכן את הפרמיה 

(תשומת ליבכם גם למחשבון ריסק ביטוח חיים 
במכרז של רשות שוק ההון ובהיðתן שהביטוח 

הðו ללא חיתום, כולל ממוצע הגילאים וכולל 
  את בן/ת הזוג).

  .ראה שיðוי במסמכי המכרז

36   
 - 1א' לðספח  15

חבילת ביטוח חיים "
  "וðכות

, כפי 2023בהתאם לתשובות הבהרה במכרז 
, אוכלוסיית ðכי 25.08.2022שפורסמו ביום 

צה"ל הוחרגה מרכישת חבילת ביטוח חיים 
להחריג אוכלוסייה זו (ובהתאם וðכות. ðבקש 

גם את אוכלוסיית ðפגעי פעולות האיבה) 
  .2024מחבילת ביטוח חיים וðכות גם במכרז 

  .ראה שיðוי במסמכי המכרז

37   
 – 1א' בðספח  17.2

רמת השירות 
  הðדרשת

לאור השאיפה להעלות את אחוז השימוש 
בדיגיטל, ðבקש כי תשקלו לצמצם את שעות 

הפחות להתאים אותם  הפעילות במוקדים ולכל
  לשעות המוקד המקובלות.

  ראה שיðוי במסמכי המכרז.

38   
 - 1לðספח א' 18.19

  "טיב השירות"
לפי הסעיף, "על כל תלוðה בגין שירות לקוי 
ובכלל זה יחס מזלזל, אין מתן מעðה, או מעðה 
שאיðו הולם כלפי מבוטח, הפרת תðאי מתðאי 

כל ל₪  500המכרז. תחויב החברה בקðס על סך 
תלוðה. סעיף זה יחול החל מהתלוðה הראשוðה, 

  ללא הגבלת סכום."
  

להבðתðו כווðתכם היא רק לתלוðות שבוררו 
וðמצאו מוצדקות, שכן להשתת קðסות אך ורק 
על בסיס קיומה של תלוðה יש השפעה על גובה 

  ההצעה. ðא אשרו. 
  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.
  

למען הסר ספק, אין בכווðת עורך המכרז 
לא כל עוד אלה תלוðות לפעול בעðיין 

  מוצדקות.וðמצאו ðבדקו 
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39   
 – ð1ספח א'ל 20.5

  מפרט מכרז 
לפי סעיף "בעל רכב שביטח את רכבו במרכז 
אך לא ðכלל בגבייה המרוכזת (בין אם בשל 
העדר זכאות או בשל טעות), ישלם על הביטוח 

אשראי ממועד תחילת באמצעות כרטיס 

  הפוליסה"
  

"לפי דין אין אפשרות לבטל פוליסת חובה 
שהופקה ללקוח בשל בעיות גביה, ואין 
אפשרות להפיק פוליסת חובה שלא שולמה 
מראש. מכיוון שהמכרז קובע שתשלום 
הביטוח על ידי המדיðה יבוצע רק במרץ, כלומר 
שלושה חודשים לאחר שהפוליסה ðכðסה 

הפוליסות שהופקו לרכבי  לתוקף, ðדרש שכל
שירות, לפי הרשימות והאישורים שðיתðו 

לחברה הזוכה מראש, יכובדו וישולמו במלואן 
על ידי המדיðה, וככל שהמדיðה איðה מכירה 
בזכות של אדם לכיסוי כרכב שירות, עליה 
לגבות את העלות מהעובד במערכת היחסים 

  שביðה לבין העובד.
  

  אין שיðוי במסמכי המכרז.

40   
  - 1א' לðספח  21

אופן תשלום "
הפרמיות שלא 
באמצעות הגביה 

  "המרוכזת

. למסמכי המכרז, 20.2.1כפי שעולה מסעיף 
עורך המכרז מכיר ומודע לכך שהוראות הדין 
קובעות כי מועד כðיסתה לתוקף של פוליסת 
ביטוח רכב חובה היðו מועד התשלום המלא 
של דמי הביטוח. תעודת החובה מופקת עם 
מועד ביצוע התשלום, ותשלומה בבðק או 

  באשראי.   
  

ביטוח חובה, כפי תðאי הפוליסה התקðית ל
שðקבעו על ידי רשות שוק ההון ביטוח 
וחיסכון, איðם מאפשרים ביטול ביטוח החובה, 
עקב אי תשלום הפרמיה וזאת לאור העובדה כי 
ביטוח החובה לא ðכðס לתוקף ללא תשלום 

  מלוא הפרמיה. 
  

למען הסר ספק, יובהר כי אשתקד בתשובות 
הבהרה תוקן סעיף זה בהתאם לתשובות 

   :2024רה, ולא בא לידי ביטוי במכרז ההבה
עד עשרה תשלומים שווים  -בעל רכב אחר "

ביטוח רכוש, ב ת.ברכב רכוש וחובה ללא ריבי
או לחלופין תשלום  ללא תפיסת מסגרת אשראי

באמצעות בðק הדואר או לחלופין באמצעות 
  "הוראת קבע

  .ðבקש לתקן בהתאם גם במכרז זה

  ראה שיðוי במסמכי המכרז.

41   
מבðה " –א "ðספח י

  "קובץ מבוטחים
ðבקש לוודא כי חברה זוכה תקבל את כל 
הðתוðים המופיעים במבðה הקובץ, לרבות 
העבר הביטוחי (אבל לא רק), גם עבור 
האוכלוסיות החדשות במכרז (למשל ðכי צה"ל 

  וðפגעי פעולות איבה).
ðבקש להוסיף בקובץ שדה של גיל הðהג הצעיר 

  ביותר הזכאי לביטוח.

קובץ המבוטחים יכלול את הðתוðים כפי 
שהתקבלו מחברות הביטוח בשðה 
הðוכחית והכל בכפוף לאישור של 

 המבוטח להעביר את הðתוðים. 
  

42   
 –ðספח י"ח 

"הצהרה על השבת 
  והשמדת מידע"

אðי רשום בפðקס מאגרי המידע כבעל המאגר / 
כמחזיק המאגר )מחק את המיותר( (להלן מאגר 

  .המידע

  ראה שיðוי במסמכי המכרז.
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תתייחס לחברת הביטוח ולא אישית ההצהרה 

למðכ"ל על מðת שלא ðצהיר דבר מה שאיðו 
  אמת.


